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rola-cola

Le Département marketing de Rola-Cola souhaite étudier les attitudes et les préférences des consommateurs envers Rola-Cola et une boisson concurrente appelée Koka-Cola. Une enquête a donc été réalisée en faisant passer un test de goût à des clients choisis au hasard et en leur posant ensuite les quatre questions suivantes :

Question 1 :
Quelle boisson préférez-vous ? Entourez votre réponse.




Rola-Cola


Koka-Cola

Question 2 :
Avez-vous déjà acheté Rola-Cola ? Entourez votre réponse.




oui

non

Question 3 : 
Entourez la réponse décrivant au mieux votre réaction à la phrase :



"J'aime mes boissons au cola sucrées"



1. D'accord



2. Je ne suis pas sûr



3. Pas d'accord

Question 4 :
Combien de litres de boissons au cola votre famille a-t-elle consommés au  cours du mois dernier ?

Une cinquième question a été ajoutée pour relier la consommation de chips à celle des boissons au cola :

Question 5 :
Combien de paquets de chips de 125 gr votre famille a-t-elle consommés au cours du mois dernier ?

Les questions furent posées à 40 clients choisis au hasard dans un centre commercial de banlieue. Les réponses de ces clients sont données en annexe 1.

questions

1.
Etude de la Question 1 : "Quelle boisson préférez-vous ?"


a)
Déterminer les effectifs et les fréquences des modalités de la Question 1.


b)
Présenter les résultats sous forme de diagrammes en bâtons verticaux puis 
horizontaux, et de diagrammes circulaires.

c) Construire un intervalle de confiance à 95 % de la proportion ( de personnes préférant 


Rola-Cola au niveau de toute la population.


d)
Combien de personnes faudrait-il interroger pour obtenir un intervalle de 
confiance à 95 % de la proportion ( ayant une largeur égale à 0.04 ?

2.
Etude de la Question 4 : "Combien de litres de boisson au cola votre famille a-t-elle consommés au cours du mois dernier ?"


a)
Donner un résumé statistique des réponses à la question 4 : moyenne, variance, 

écart-type, minimum, maximum, médiane, quartile inférieur, quartile supérieur.

b) Représenter la boîte à moustaches associée aux données.

c) Construire un histogramme associé aux données. Y superposer la densité de la loi normale ayant pour paramètres la moyenne et l'écart-type estimés à l'aide de l'échantillon.

d) Etudier la normalité de la consommation mensuelle de boisson au cola en utilisant le test 


du khi-deux ou le test de Shapiro-Wilks.

e) Donner un intervalle de confiance à 95 % de la consommation moyenne µ de toute la 


population.

f) On suppose que la consommation moyenne habituelle de boisson au cola au niveau de la 


population est de 5 litres/mois. Les résultats de l'enquête sont-ils compatibles avec cette 


hypothèse ?

g) On suppose qu'une campagne publicitaire en faveur des boissons au cola a précédé 

l'enquête. La campagne publicitaire a-t-elle été efficace, sous l'hypothèse de la      question f) ?

3.
Etude du niveau de consommation de boissons au cola en fonction de la boisson  préférée :


a)
Donner des résumés statistiques des réponses à la question 4 pour deux groupes 
séparés : 1) ceux qui préfèrent Rola-Cola et 2) ceux qui préfèrent Koka-Cola.


b)
Représenter graphiquement les deux groupes à l'aide des boîtes à moustaches 
multiples.


c) Les variances des deux sous-populations peuvent-elles être considérées comme égales ?


d)
La consommation mensuelle de boissons au cola dépend-elle de la boisson préférée ?


e)
La consommation mensuelle moyenne de toutes les personnes préférant Rola-Cola est-elle supérieure à la consommation mensuelle moyenne de toutes les personnes préférant Kola-Cola ?

4.
Y-a-t-il une liaison entre la boisson préférée et le goût pour le sucre ?

5.
Y-a-t-il une liaison entre la boisson préférée et l'achat préalable de Rola-Cola ?

6.
Reprendre la Question 3 en étudiant la consommation mensuelle de chips en fonction de la boisson préférée.

7.
Représenter graphiquement la consommation de chips en fonction de la consommation de boissons au cola. Noter de manière distincte la boisson préférée. Donner l'équation de la droite des moindres carrés pour les personnes préférant Rola-Cola et tracer cette droite. Faire de même pour les personnes préférant Koka-Cola.

8.
Rola-Cola n'est pas satisfaite de sa campagne de promotion actuelle du Rola-Cola et souhaite préparer une nouvelle campagne. Le département Marketing a développé deux options : 



Campagne 1 : cette campagne utilise des coupons de réduction et des annonces à la 
télévision pour encourager les consommateurs à essayer Rola-Cola pour la première 
fois.



Campagne 2 : cette campagne utilise des annonces à la télévision et à la radio            
basées sur le slogan "Rola-Cola, le cola le moins sucré !"


Quelle est la campagne que vous choisiriez ?

9.
Ray's Potato Chips, le fabricant bien connu de patates chips, souhaite lancer une campagne de promotion avec Rola-Cola ou bien Koka-Cola. Rola-Cola, espérant convaincre Ray's Potato Chips qu'il devrait s'associer avec lui dans sa campagne de promotion, affirme que les consommateurs de Rola-Cola boivent plus de boissons au cola que ceux de Koka-Cola. Les responsables  de Rola-Cola pensent que s'ils sont capables de prouver cette affirmation (avec seulement une petite chance d'erreur), alors ils pourront convaincre Ray's Potato Chips de mener une campagne jointe avec Rola-Cola, puisque les personnes buvant de grandes quantités de boissons au cola sont aussi, très vraisemblablement, de gros mangeurs de patate chips. Si vous travailliez pour Ray's Potato Chips, et si on vous présentait tous les résultats statistiques de Rola-Cola, ceux-ci auraient-ils suffisamment de signification pratique pour vous convaincre de lancer une campagne de promotion jointe avec Rola-Cola?

annexe 1
Réponses à l'enquête Rola-Cola

	Question 1
	Question 2
	Question 3
	Question 4
	Question 5



	koka
	non
	1
	4
	2

	rola
	oui
	2
	8
	11

	koka
	non
	3
	2
	1

	rola 
	oui
	2
	10
	11

	rola
	non
	1
	7
	5

	rola
	oui
	3
	6
	7

	koka
	non
	1
	4
	4

	rola
	non
	1
	3
	1

	koka
	non
	2
	3
	2

	rola
	non
	1
	5
	7

	rola
	oui
	2
	7
	6

	rola
	oui
	3
	13
	17

	rola
	oui
	1
	6
	6

	koka
	non
	1
	2
	2

	koka
	non
	3
	7
	7

	rola
	oui
	2
	9
	11

	koka
	non
	3
	1
	0

	rola
	oui
	1
	5
	5

	rola
	non
	2
	4
	3

	rola
	non
	2
	12
	13

	koka
	non
	1
	4
	3

	rola
	oui
	3
	9
	7

	rola
	oui
	3
	3
	4

	koka
	non
	3
	2
	3

	koka
	non
	2
	5
	3

	rola
	oui
	1
	7
	9

	koka
	non
	1
	7
	4

	rola
	oui
	2
	8
	7

	rola
	oui
	3
	6
	4

	koka
	non
	3
	3
	4

	koka
	oui
	2
	10
	6

	rola
	oui
	1
	8
	7

	koka
	oui
	2
	4
	4

	rola
	non
	2
	5
	5

	rola
	oui
	3
	3
	1

	koka
	non
	1
	11
	9

	rola
	oui
	3
	9
	11

	rola
	non
	1
	6
	8

	koka
	non
	3
	2
	0

	rola
	oui
	2
	5
	7


ANNEXE 2

Résultats SPSS

Tableau 1
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Figure 1
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Figure 2
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Figure 3
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Tableau 2
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Tableau 3
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Figure 4
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Figure 5
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Tableau 4
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Tableau 5
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Figure 6
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Tableau 6
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Tableau 7
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Figure 7
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Figure 8
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Tableau 8

Régression de Q5 sur Q4

(Ensemble des observations)
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Tableau 9

Régression de Q5 sur Q4

(Boisson préférée = Rola-Cola)
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Tableau 10

Régression de Q5 sur Q4

(Boisson préférée = Koka-Cola)
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ANNEXE 3

Commentaires sur les sorties de SPSS

1. - Les fractiles

Le fractile p représente une valeur x(p) telle que la proportion de valeurs xi < x(p) est inférieure ou égale à p et la proportion de valeurs xi > x(p) est inférieure ou égale à 1-p.

Notons x1, x2,...,xn les valeurs ordonnées de l'échantillon. 

Posons (n+1)p = j + g, où j est la partie entière de (n+1)p et g sa partie décimale.

L'estimation du fractile x(p) calculée par défaut dans SPSS est la suivante :

x(p) = (1-g)xj + gxj+1 

où l'on prend xn+1 = xn .

Exemples

Médiane

p = 0.50

(n+1)p = 41SYMBOL 180 \f "Symbol"0.50 = 20.5

j = 20, g = 0.5

x(0.50) = (1-0.50)x20 + 0.50x20+1 = (x20 + x21)/2= (5+6)/2 = 5.5

Quartile inférieur

p = 0.25

(n+1)p = 41SYMBOL 180 \f "Symbol"0.25 = 10.25

j = 10, g = 0.25

x(0.25) = 0.75x10 + 0.25x11 = 0.75SYMBOL 180 \f "Symbol"3 + 0.25SYMBOL 180 \f "Symbol"4 = 3.25

Quartile supérieur

p = 0.75

(n+1)p = 41SYMBOL 180 \f "Symbol"0.75 = 30.75

j = 30, g = 0.75

x(0.75) = 0.25x30 + 0.75x31 = 0.25SYMBOL 180 \f "Symbol"8 + 0.75SYMBOL 180 \f "Symbol"8 = 8

2. - Test de normalité de Shapiro-Wilks

La statistique W de Shapiro-Wilks est définie comme suit :

Soit x1, x2,...,xn les valeurs ordonnées de l'échantillon.

On appelle scores normaux les quantités an(i) = E(Z(i)), où Z(i) est la i-ième observation ordonnée d'un échantillon de taille n extrait de la loi normale réduite N(0,1) : Z(1) SYMBOL 163 \f "Symbol" Z(2) SYMBOL 163 \f "Symbol" ... SYMBOL 163 \f "Symbol" Z(n). Par exemple, pour n = 3, on a a3(1) = -0.7071, a3(2) = 0, a3(3) = 0.7071.

On calcule deux quantités T1 et T2 qui toutes deux estiment la variance SYMBOL 115 \f "Symbol"2 sous l'hypothèse de normalité N(SYMBOL 109 \f "Symbol",SYMBOL 115 \f "Symbol") :



T1 = S2 



T2 = 
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La statistique de test est
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Des simulations ont montré que la statistique W est plus petite dans le cas non normal que dans le cas normal. Le niveau de signification de la statistique W observée est donc la probabilité d'obtenir une valeur inférieure au W calculé sous l'hypothèse de normalité. Ici, on obtient un niveau de signification de 0.183. On ne rejette donc pas l'hypothèse de normalité de la consommation de boissons au cola.
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3. - Boîte-à-moustaches

Les lignes inférieure et supérieure de la boîte correspondent aux premier et troisième quartiles. La ligne centrale correspond à la médiane et le signe "+" à la moyenne. Les moustaches vont jusqu'au minimum et maximum des données avec la réserve qu'elles ont une longueur au plus égale à une fois et demi la distance inter-quartiles. Entre une fois et demi et trois fois la distance inter-quartiles les individus sont indiqués par le signe "o" et à plus de trois fois la distance inter-quartiles les individus sont notés par le signe "*".
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